Д О Г О В О Р

ЗА АГЕНТСКА ДЕЙНОСТ
Днес .................. година в гр. София между:

“2М-КО” ООД,
ЕИК: BG 121189808, притежаващудостоверение за туроператорска дейност №00496, със   седалище и адрес на управление: гр. София-1164, ул. „Милин камък“ 33 Б и адрес за кореспонденция: гр. София-1000, ул."6-ти септември" № 26,

тел: 02/988 38 67, мобилен телефон +359885355987 ,e-mail: 2mko@2mko.com, представлявано от Управителите Милчо Христофоров Минев и Маргарита Борисова Минева наричани по-долу за краткост  ТУРОПЕРАТОР
и
........................................................................................................................................................

идент. №..............................................., идент. № на ДДС ..........................................

Седалище:...........................................................................................................................

Адрес за кореспонденция:……………………………………………………………….

Тел.....................................................................факс……………………………..............

e-mail:…………………………………………website: …………………………………

Удостоверение за Агентска дейност №...............................................................,

Представлявана от............................................................................................................
Представлявана от.......................................................................................................................,
наричано за краткост ТУРАГЕНТ,
се сключи настоящият Договор за следното:

ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
1. Настоящият Договор урежда взаимоотношенията между двете страни във връзка с обслужването на туристи и организирането на екскурзии.
ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

2. Страните се задължават да спазват всички изисквания  на Закона за Туризма и всички законови и подзаконови нормативни актове, приложими към извършваната от тях дей​ност.

ПРАВА И Задължения на ТУРАГЕНТА

3. Да рекламира предлаганите от ТУРОПЕРАТОРА екскурзии на същите цени, обявени от ТУРОПЕРАТОРА.
4. Да запознае заинтересованите лица с точните  условия на записване и провеждане на екскурзията.

5. Да записва клиентите според предложените програми, за което получава комисиона, съгласно сключен Анекс към Договора.
6. Своевременно да информира ТУРОПЕРАТОРА  за записаните клиенти.
7. Да внася в определения срок, според рамковия тристранен договор, по банкова сметка на ТУРОПЕРАТОРА или в брой, получените от клиента пари за екскурзиите, за което ще получи фактура на името на клиента. Задължава се да извърши разплащанията по настоящия договор за предоставените от ТУРОПЕРАТОРА туристически услуги в левовата равностойност на USD (щатски долар) или EUR (евро),  по фиксинга на БНБ в деня на плащането.
8. Няма право да поема ангажименти пред клиентите си за задоволяване на специфични изисквания или предоставяне на услуги, невключени в Приложенията или Анексите към настоящия договор.
9. Задължава се да не предоставя на други ТО и/или ТА туристически пакети или продукти, предмет на настоящия договор.
10.  Да издаде фактура от свое име на ТУРОПЕРАТОРА за получената комисиона.
11.  Да информира своевременно ТУРОПЕРАТОРА за отказали се клиенти.
12.  Да получи своевременно договорената комисиона.

Права и задължения на ТУРОПЕРАТОРА
13.  Да осигури резервация за нощувките на съответните дати, посочени в програмата, транспортното средство и туристическата програма на групата.
14.  При промяна в организацията на изпълнението на програмата, следва своевременно да уведоми ТУРАГЕНТА, който се задължава да информира надлежно своите клиенти (туристи) за направените промени.
15.  Да изготви и подаде документите на групата в съответното Посолство, като при необходимост клиентът трябва лично да се яви в Посолството, представяйки изготвените от него и/или туроператора документи.
16.  Да изплаща своевременно комисионата на ТУРАГЕНТА.
17.  Поема гаранциите за изпълнение на условията по предложената туристическа програма и носи отговорност за неизпълнението й, само при условие, че неизпълнението е по вина на ТУРОПЕРАТОРА. При неизпълнение на програмата по независещи от ТУРОПЕРАТОРА причини, последният не носи отговорност.
18.  ТУРОПЕРАТОРЪТ си запазва правото да променя хотелите при извънредни обстоятелства (конгреси, симпозиуми, спортни състезания и др.), като своевременно информира ТУРАГЕНТА за това.
НЕУСТОЙКИ, ОБЕЗЩЕТЕНИЯ И ИМУЩЕСТВЕНА

ОТГОВОРНОСТ НА СТРАНИТЕ
19.  ТУРАГЕНТЪТ носи самостоятелна отговорност спрямо своите клиенти (туристи) за сключените с тях договори.
20. Отговорността на ТУРОПЕРАТОРА и ТУРАГЕНТА се ограничава до списъка от услуги, уговорени в Туристическия пакет. В случай на непредоставяне на услуги или изменения на техните условия, ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да върне на ТУРАГЕНТА разликата до стойността на полученото туристическо обслужване, с изключение на самолетния билет, застрахователните полици и стойността на услуги към трети лица, а ТУРАГЕНТЪТ се задължава да възстанови тази разлика на клиентите си.
21. ТУРАГЕНТЪТ отговаря изцяло за вредите, претърпени от ТУРОПЕРАТОРА вследствие неизпълнение или неточно изпълнение на поетите задължения по договора. ТУРАГЕНТЪТ отговаря и за нанесени вреди на ТУРОПЕРАТОРА, свързани с наложени от компетентните органи административни или други видове санкции на последния, които са вследствие неспазване договореното между двете страни или нарушаване нормативните изисквания към упражняваната дейност и са в резултат на действие и/или бездействия от страна на ТУРАГЕНТА.
22. При нарушение на поетите задължения по чл. 7, чл. 8 и чл. 9 от договора ТУРАГЕНТЪТ  дължи на ТУРОПЕРАТОРА неустойка в размер на 1500 (хиляда и петстотин) лева.
23. Неустойки при автобусни екскурзии:
23.1. При отказ от пътуването до 30 дни преди датата на тръгване не се удържа неустойка.
23.2. При отказ от пътуването от 30  до 15 дни, се удържат 10 % от стойността  на  екскурзията.     
23.3. При отказ от пътуване от 15 дни  до 3 дни  преди датата на пътуването, се удържат 50 % от цялата сума.

23.4. При отказ от пътуването от 3 дни  до 24 часа преди датата на тръгване, се удържат 80 % от цялата сума.
23.5. При неявяване в деня на пътуването, се удържат 90 % от цялата сума.
23.6. Суми за неизползвани услуги, не по вина на ТУРОПЕРАТОРА, не се из​плащат на клиента.
23.7. КЛИЕНТЪТ има право да преотстъпи мястото си на друго лице до 5 дни преди пътуването или така както е изрично посочено в индивидуалния договор.
24. Неустойки при самолетни екскурзии:    
24.1. Стойността на платеното капаро за  самолетен билет не може да се използва от друго  лице.

24.2. При отказ от пътуването, стойността на заплатено капаро за самолетен билет не се възстановява. 

24.3. При отказ от пътуването от 120 дни до 31 дни преди датата на пътуване, при извадени визи, закупени самолетни билети и хотели, на КЛИЕНТА се удържат 70 % от цялата сума на екскурзията. 

24.4. При отказ от пътуването от 30 до 10 дни преди датата на пътуване, при извадени визи, закупени самолетни билети и хотели, на КЛИЕНТА се удържат 90 % от цялата сума на екскурзията. 

24.5. При отказ от пътуване в срок от 9 дни преди датата на пътуване до деня на пътуване, на КЛИЕНТА се удържат 100 % от цялата сума на екскурзията.
24.6. Суми за неизползвани услуги, не по вина на ТУРОПЕРАТОРА, не се възстановяват на КЛИЕНТА.   
ДРУГИ УСЛОВИЯ
25.  Настоящият Договор влиза в сила от момента на подписването му и е валиден за  1 (една) година от подписването му, само при наличието на редовно извършена регистрация, съгласно зако​но​дател​ство​то ни, за извършването на съответната туристическа дейност и прекратява действието си с нейното заличаване или прекратяване.
26.  Настоящият Договор се прекратява преди изтичане на срока по искане на която и да е  от страните в него, отправено към другата страна с едномесечно писмено предизвестие или  по взаимно съгласие.
27.  Всички рекламации на Туристите трябва да бъдат извършени в съответствие с Общите условия за организирани туристически пътувания на ТУРОПЕРАТОРА и при спазване на посочените в тях срокове и условия.

28.  Рекламации към ТУРОПЕРАТОРА свързани с предоставеното качество на туристическия пакет, могат да се отправят до ТУРАГЕНТА в срок до четиринадесет дни от откриване на несъответствието. Рекламациите се подават от ТУРАГЕНТА в писмен вид, с прилагане на заявлението от Туриста, писмени доказателства за основателността на неговите претенции и други, имащи отношение към случая, документи. ТУРОПЕРАТОРЪТ може да изисква допълнителни писмени или други видове доказателства, включително обяснения на засегнатите лица, свързани със съответния казус.

29.  Договорености между ТУРАГЕНТА и ТУРИСТА, претендиращ претърпени вреди и/или пропуснати ползи, може да има действие за ТУРОПЕРАТОРА, ако той ги е одобрил предварително.

30.  Претендираната сумата за изплащане от ТУРОПЕРАТОРА, в качеството на обезщетение за вреди и/или пропуснати ползи, понесени пряко или косвено от ТУРАГЕНТА или ТУРИСТА, не може да превишава стойността на Туристическия пакет, невключващ самолетни билети, застрахователни полици и платени услуги на трети лица.
31.  Страните не носят отговорност за пълно или частично неизпълнение на поетите задължения в резултат на форсмажорни обстоятелства, които са причина за настъпване на обективна, продължаваща във времето невъзможност за изпълнение на договорното задължение. Форсмажорни се считат тези непредвидени или непредотвратими обстоятелства/събития от извънреден характер, възниклнали след сключване на договора, като: природни или стихийни бедствия (поройни дъждове, наводнения, снегонавявания, виелици, градушки, земетресения, свлачища, екстремно високи или ниски температури, суша; блокади (на пътища, граници и др.), пожар, производствени аварии; военни операции от всякакъв характер; епидемии; актове на законодателната и изпълнителната власт; промяна на митнически и погранични разпоредби, правителствени забрани, промяна на имиграционната политика, ембарго, стачки и  други обстоятелства извън контрола на страните, препятстващи точното изпълнение на поетите по договора задължения. 
32.  При законодателни промени, оказващи пряко негативно влияние върху коя да е от страните, във връзка с изпълнението на този договор, всяка от страните може да поиска изменение на договора, съгласно така създалата се ситуация и в интерес на двете страни.
33.  СТРАНАТА, за която се е създала невъзможност за изпълнение на задълженията по настоящия договор, е длъжна в срок до 48 часа да извести другата страна за настъпването или прекратяването на обстоятелствата, препятстващи изпълнението на задълженията. Несвоевременното известяване лишава за в бъдеще страната от правото да се позовава на възникването на форсмажорни обстоятелства, освен ако последните не са общоизвестни.

34.  Всички допълнения и изменения по настоящия Договор имат обвързваща страните сила, ако са в писмена форма и са подписани от двете страни.
35.  Всички въпроси и спорове по тълкуването, неизпълнението или неточното изпълнение на настоящия договор или свързани с тях обстоятелства, ще се решават от страните по пътя на взаимни преговори, а при невъзможност от компетентния съд в гр. София.
Настоящият Договор се състави и подписа в два еднообразни екземпляра  по един за всяка от страните.
        ТУРОПЕРАТОР:                                                      ТУРАГЕНТ:
АНЕКС

Към Договор за посредничество при продажба на основни и допълнителни туристически услугиот дата …………...

Днес, …………. , в гр. София, между:
"2М-КО" ООД, ЕИК: BG 121189808, притежаващудостоверение за туроператорска дейност №00496, със седалище и адрес на управление: гр. София-1164, ул. „Милин камък“ 33 Б иадрес за кореспонденция: гр. София-1000, ул."6-ти септември" № 26,

тел: 02/988 38 67, мобилен телефон +359885355987,e-mail: 2mko@2mko.com,

представлявано от Управителите Милчо Христофоров Минев и Маргарита БорисоваМинева,  
наричани по-долу за краткост  "2М-КО",наричани по-долу за краткост  в анекса "ДОВЕРИТЕЛ", от една страна
и
Фирма..................................................................................................................................

идент. №..............................................., идент. № на ДДС ..........................................

Седалище:...........................................................................................................................

Адрес за кореспонденция:……………………………………………………………….

Тел.....................................................................факс……………………………..............

e-mail:…………………………………………website: …………………………………

Удостоверение за Агентска дейност №...............................................................,

Представлявана от............................................................................................................ ,
наричано за краткост в анекса "АГЕНТ", от друга страна,
във връзка с влизане в сила на Общия регламент за защита на личните данни (Регламент (ЕС)

2016/679 от 27 април 2016 година),
се подписва настоящият Анекс към първоначално сключения между същите страни Договорза посредничество при продажба на основни и допълнителни туристически услуги от дата…………………..

1. Общи положения при обработка на личните данни.
1.1. Данните, предмет на обработване и защита в съответствие с този раздел, ще бъде всяка информация (лична информация), чрез която е идентифицирано или идентифицируемо физическо лице (съответно – субект на данни), независимо дали идентификацията е пряка или непряка, в частност чрез препращане към белег като име, идентификационен номер, местоположение, онлайн белег или един или повече специфични характеристики, отнасящи се до физически, физиологически, генетична, умствена, икономическа, културна или социална идентичност на това физическо лице, или всякакви други характеристики използвани самостоятелни или в комбинация.

1.2. Обработване на данни, посочени в този раздел, ще означава всяка операция или набор операции, които се извършват с лични данни, с автоматични средства,  или без такива, като съдържанието на тези операции може да включва събиране, записване, орга​низиране,структуриране, съхранение, адаптация или изменение, възста​но​вя​ване, консултация, употреба, разкриване чрез предаване, разпространение или всяка друго операция с данните.
1.3. С настоящият анексАГЕНТА се съгласява да предава лични данни на ДОВЕРИТЕЛЯ за обработване.
1.4.  Предадените лични данни са единствено и само за целите на настоящия анекс.

2. Детайли на данните, които се предават.

2.1. АГЕНТА предава лични данни на ДОВЕРИТЕЛЯ, за да може последният да изпълни договорните си задължения.

2.2. АГЕНТА,като администратор на лични данни, в рамките на изпълнение на настоящия анекс, ще предава на ДОВЕРИТЕЛЯ в качеството му на обработващ, следните категории лични данни:
• Данни от документ за самоличност – лична карта или задграничен паспорт в  зависимост от случая (трите имена, номер и валидност на документ; адрес, националност и др.);

•
Адрес на електронна поща;

•
Телефонен номер;
•
Други данни при необходимост, с изрично одобрение от клиента, с оглед обезпечаване пре​доставянето на съответната услуга.
2.3. Данните ще се предават чрез следните средства: имейл; телефон; на място в офиса на „2М-КО“; 
2.4. Във всеки случай на предаване на данни между Страните, данните ще бъдат надлежно защитени и достъп до тях ще има само специално оторизиран персонал на съответната Страна.
2.5. Права и задължения на ДОВЕРИТЕЛЯ и АГЕНТА
2.6. ДОВЕРИТЕЛЯТ обработва лични данни на АГЕНТАединствено от името на АГЕНТА (и не от свое име) с цел изпълнение на услугите, доколкото това е необходимо за предоставяне на услугите и в съответствие с обосновани и документирани нареждания, получени от АГЕНТА.
2.7. АГЕНТАупълномощава ДОВЕРИТЕЛЯ за целите на изпълнение на предмета насключения договор, да сключва договори за подизпълнение с трети страни, на които да предостави за обработка лични данни от името на АГЕНТА.
2.8. АГЕНТАсе съгласява и декларира, че:

· обработването, включително самото предаване, на лични данни, е било и ще бъде извършвано в съответствие с относимите разпоредби на приложимото законодателство за защита на лични данни, включително национално и на Европейския съюз.

· е инструктирал ДОВЕРИТЕЛЯ да обработва предадените лични данни в съответствие с изискванията на приложимото законодателство за защита на личните данни и когато е приложимо, да обработва данни от името на АГЕНТА.

· ако предаването включва трансфер на данни извън Европейския съюз(в страна, която не предоставя адекватна защита по смисъла на приложимото европейско законодателство), субектът на данни следва да бъде информиран  и съгласен с това преди трансфера на данните му в такава трета страна да бъде осъществен.

· ще отговаря на всяко запитване от субектите на данни, свързани с въпроси относно обработването на техните данни.

3.ДОВЕРИТЕЛЯТ се съгласява и декларира, че:

· ще обработва данните в съответствие с приложимото законодателство за защита на личните данни и във всеки случай – в съответствие с инструкциите на АГЕНТА, и единствено за целите, посочени в настоящия анекс към сключения договор. В случай, че ДОВЕРИТЕЛЯТ срещне някакви трудности, поради каквато и да е причина, да обработва данните както е предвидено в настоящия анекс към договора, същият се задължава да уведоми незабавно АГЕНТА.

· ще поддържа получените лични данни актуални и няма да съхранява данни за по-дълъг период от нужния срок на обработване, освен ако е предвидено друго от приложимото законодателство.

· ще обработва своевременно и правилно всички запитвания на АГЕНТА, свързани с обработ​ка​та на лични данни, предмет на трансфер, и ще изпълнява насоките на надзорния орган във връз​ка с обработване на прехвърляните данни.

· ще поддържа регистър и ще съхранява записи от всички извършени дейности по обработка на данните, като осигури всяка стъпка от обработването на данни да може да се проследи, включително на кой са предоставени данните, кога, какви данни и за каква цел.

· по искане на надзорните органи ще разрешава на същите да влизат в помещенията, които ДОВЕРИТЕЛЯТ използва за обработка на данни, за извършване на проверки на дейностите по обработка, включени в настоящия анекс.

3.1ДОВЕРИТЕЛЯТ незабавно ще уведоми АГЕНТА относно:

· всеки инцидентен или неоторизиран достъп до данните, които е получил от АГЕНТА.

· всяко искане получено директно от субекти на данни, без да отговаря на искането, освен ако изрично не е упълномощен да направи това.
· всяко решение да унищожи данни събрани в срока на настоящия анекс и да   координира предварително такива дейности писмено с АГЕНТА.

· всяка промяна в приложимото законодателство, която може да въздейства на обработването на данни, предоставени по настоящия анекс.

· всяко правно обвързващо искане за разкриване на лични данни от правоприлагащ орган освен ако това е забранено от приложимото законодателство.

3.2АГЕНТА незабавно ще уведоми ДОВЕРИТЕЛЯ относно:

· всяка промяна в данните, която би довела до възпрепятстванеДОВЕРИТЕЛЯ да изпълни задълженията си по настоящия анекс.

· всяко искане получено от субекти на данни за начина на обработване на предоставените лични данни.

· всяка промяна в приложимото законодателство, която може да въздейства на обработването на данни, предоставени по настоящия анекс.

· всяко правно обвързващо искане за разкриване на начина на обработване на предоставените лични данни от правоприлагащ орган освен ако това е забранено от приложимото законодателство.

· всяко решение за унищожаване данни предоставени в срока на сключениядоговор, във връзка с който е изготвен настоящия анекс и да координира предварително такива дейности писмено с ДОВЕРИТЕЛЯ.
3.3 ДОВЕРИТЕЛЯТ ще обработва своевременно и правилно всички запитвания на АГЕНТА, свързани с обработката на лични данни, предоставени по силата на сключения договор, във връзка с който е изготвен настоящия анекс, и ще изпълнява насоките на надзорния орган във връзка с обработване на данните.

· При прекратяване на сключения договор, във връзка с който е изготвен настоящия анекс (поради изтичане или след предоставянето на услугата), ДОВЕРИТЕЛЯТсе задължава даунищожи, до степента позволена от приложимото законодателство, всички лични данни на клиенти, предоставени от АГЕНТАвъв връзка с настоящия договор, като междувременно го уведоми за това.

4.Отговорност

Страните се съгласяват, че всеки субект на данни, който е понесъл вреди в резултат на нарушение на задълженията, посочени в настоящия анекс, от някоя от Страните, ще има право да претендира поправяне на причинените вреди и обезщетение от Страната, чието действие или бездействие е причинило нарушението на правата на субекта на данни.
Настоящият Анекс се състави и подписа в два еднообразни екземпляра – по един за всяка от страните и е неразделна част от първоначално сключения между тях Договор от дата ………..

"2М-КО" ООД


                                                АГЕНТ:  /……………………./                                                                                                                                                                                               
 Маргарита Минева
 /Управител на 2М-КО"ООД/ 
/………………………………/                               

