АНКЕТА

Уважаеми клиенти,

Вашето мнение е от изключително значение за нас. То ще ни помогне да подобрим качеството на предлаганите от нас екскурзии.

Предварително Ви благодарим!

1. Откъде научихте за тази екскурзия?

След дълго търсене на подподящия маршрут и преразглеждане на предложенията в интернет, изписах търсене на конкретна точка, до която исках да стигна  – „Гейрангер“. Посещението на градчето и фиорда, присъстват в изключително малко от предлажаните маршрутите. Така се появи вашата фирма.

2. Пътували ли сте досега с туристическа агенция „2М-КО”?

Не



Да (къде и кога)

Не, не бях пътувала. Но мисля да поправя тази грешка. 

3. Хареса ли Ви екскурзията?

Не



Да

Моля, посочете причини...

Норвегия е дестинация, която едва ли би могла да разочарова някого. За да я усети човек напълно, обаче, трябва да я премине от юга до севера и. 

Чудесното в маршрута, който бяхте избрали, е, че той дава тази възможност. Малката група, дава усещането за семейно пътуване. А липсата на дълги и отегчителни преходи, съчетани с безкрайно красивата природа и смеха, създават усещане за приключение. Не просто пътуване. 

Докосването до уникални исторически случилости се и това, което ги е съпътсгвало, като викингските лодки, Фрам, Кон Тики, Ра, парка на Вигеланд, къщата на Григ, съчетани с уникалността на фиордите и природата на Норвегия, е... безценно съчетание. 

Оценявам това, че маршрута ви не е комерсиален. За десет дни не се разглеждат 4 държави, както в повечето офирти, които прочетох. Предложението ви, е ...за ценители. 

Качването на север, към Гейрангер, дава пък възможност да се докоснеш до онази част от Норвегия, която именно искаш да докоснеш. 

 Одобрявате ли хотелите, съобразно цената на екскурзията?

      Много доволни               По-скоро доволни

По-скоро недоволни

       Недоволни

Моля, посочете причини...

Ще взема предвид и екстремните условия, при които въпреки всичко успяхте да ми организирате пътуванато. Въпреки тях, имах комфорт на всяка една спирка за отмора. Изборът ви беше чудесен. 

Доволни ли сте от екскурзоводското обслужване?

      Много доволни               По-скоро доволни

По-скоро недоволни

       Недоволни

Моля, посочете причини...

Когато някой се прави на „типичен“ екскурзовод, е... досадно. По време на цялото пътуване,обаче, имах усмихнат приятел до себе си. Научих доста, без обичайните нравоучителни речи. Това беше другата приятна изненада – приключението се споделяше в приятни разговори. И с усмивка. Така мога да обиколя целия свят.

Доволни ли сте от транспорта и шофьорите?

      Много доволни               По-скоро доволни

По-скоро недоволни

       Недоволни

Моля, посочете причини...

Хората, които ни преведоха през маршрута, определено са абсолютни професионалисти. Съобразителността им, навсякъде, и по всяко време, както и видимото желание да ни създават комфорт, създаваха усещане на цялата група, че сме прекалено, та даже и несправедливо глезени. С такива хора, човек се сприятелява лесно. Пътува приятно. И весело.

Доволни ли сте от местните екскурзоводи?

      Много доволни               По-скоро доволни

По-скоро недоволни

       Недоволни

Моля, посочете причини...

......

Какво бихте препоръчали на туристическа агенция „2М-КО”?

За бога, Хора, правете така, че да откривам предложенията ви по-лесно ! Ами...представяте ли си, само си представете,ако не бях видяла в последния момент предложението ви !!! И...ако бях пропуснала това пътуване !!! Щеше да е... токова жалко ! ЩЕШЕ ДА Е НАИСТИНА НЕЩО, ЗА КОЕТО ЩЯХ ДА СЪЖАЛЯВАМ ! 

И сега, нещо извън анкетата, което от сърце искам да ви кажа.

Първо да се извиня на всички, чието напрежение увеличих значително със заминаването си ! 

В тези условия на екстремност, професионализма ви беше с цветовете на дъга, сред норвежки дъжд.

БЛАГОДАРЯ ВИ ОТ СЪРЦЕ ! 

Туристическа агенция „2М-КО” Ви благодари, че п



























































































































